Pastoor bv geeft communicatie-
advies, traint, schrijft, leidt op en

DAdSTOOI

maakt medewerkers en teams

professioneler.

open training

functioneringsgesprekken voeren

U voert regelmatig gesprekken. Met uw leidinggevende of medewerkers. Met uw collega’s.

U merkt dat u soms niet sterk in uw schoenen staat. Of u krijgt juist te horen dat u over
anderen heen walst. U merkt dat motiveren moeilijk is, zonder ‘geld op zak’. Tijd dus om eens
te kijken hoe u gesprekken voert. En om te ervaren wat er anders kan.

Uw eigen gedrag en dat van de ander zijn de bepalende factoren in een gesprek. Daarnaast
speelt overtuigingskracht een grote rol in functioneringsgesprekken. De basis van onze
trainingen bestaat daarom uit inzicht in uw gedrag én argumentatie. Lees hier meer over onze
visie en het resultaat en programma van onze training.

Onze visie

Uw gedragsvoorkeur: basis van de training

We gaan in de training uit van uw persoonlijke gedragsvoorkeuren. Welk gedrag is natuurlijk
voor u? Dat gedrag gaat u het makkelijkst af. Soms wijkt dat af van het gedrag dat u werkelijk
vertoont. Inzicht hierin geeft de mogelijkheid uw eigen gedrag te accepteren en ook zonder
oordelen over gedrag van anderen te denken. Bovendien krijg u zo inzicht in de ruis die kan
ontstaan tussen verschillende gedragsvoorkeuren. En hoe u die ruis kan voorkomen. In de
training gaan we aan de slag met vaardigheden die bij uw gedragsvoorkeur passen en die voor
u resultaat bieden. Ze helpen uw talenten verder te benutten en uw valkuilen te voorkomen. U
leert uzelf kennen en uw individuele mogelijkheden te ontwikkelen.

Overtuigen door argumenten

Inzicht in uw gedrag is een belangrijke slag die u maakt in de training. Daarnaast is het
belangrijk dat u in gesprekken overtuigend bent. Daarom besteden we ook aandacht aan
argumentatieleer. U ziet tot waar u moet gaan in uw redeneringen. En wanneer u andere
middelen moet inzetten. U ervaart de verschillen.

Aandacht voor écht contact

De relatie met uw gesprekspartner is net zo bepalend als uw overtuigingskracht. Voor een
goede relatie is écht contact nodig. Contact kan groeien door inzicht in uw eigen
gedragsvoorkeuren. En daar bewust mee om te gaan.



Leren door te ervaren en door te doen

Onze training is een training. Dus oefenen we veel. Met acteur. U krijgt steeds feedback op uw
eigen gedrag. En we gebruiken een filmcamera om individueel de spiegel voor te houden.

Minimaal één keer heeft u een individueel gesprek met de trainer. Daarnaast leert u door te
observeren. Gezamenlijke analyse van rollenspelen en oefeningen doen we aan de hand van
observatieopdrachten. Zo is de hele groep betrokken bij elke oefening en leert u de hele dag.

Het resultaat

Na een dag bent u vol met nieuwe inzichten over uzelf, over anderen en over het voeren van
een gesprek. U ziet waar de kansen liggen, hoe u zichzelf nog verder kunt ontwikkelen. Een
mooie basis voor alle gesprekken die gaan komen. Zakelijk en privé.

Deze vaardigheden ontwikkelt u:

Van afstand uw eigen gedrag analyseren.

Waardevrij communiceren.

Helder en overtuigend argumenteren.

Observeren van verschillen tussen gedragsvoorkeuren.
Uw eigen talenten verder ontwikkelen.
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Een prettig en effectief functioneringsgesprek voeren.

Voor wie?

U voert regelmatig functioneringsgesprekken. Met uw leidinggevende, of met uw
medewerkers. Of u maakt als HRM-medewerker beleid op het gebied van
functioneringsgesprekken. U wilt graag meer inzicht in uw eigen gedragsvoorkeuren en die
van anderen en hoe deze van invloed zijn op het verloop van gesprekken. En u wilt leren
argumenteren, zodat u overtuigend kunt overbrengen waar u voor staat.

Programma

Voor de training begint ...

U vult een vragenlijst in online. Daarnaast hebt u een telefonische intake met de trainer.
Hierdoor leren we u vooraf al voor een deel ‘kennen’. En hebben we al een beeld van uw
gesprekssituaties en uw leerdoelen. De trainer en de acteur kunnen zich zo optimaal
voorbereiden. Ze kunnen een training te ontwikkelen die helemaal bij u past.



Training
We maken het uiteindelijke programma nadat we een intake met alle deelnemers hebben
gedaan. We kunnen u daarom nu nog niet vertellen wat er exact aan de orde komt tijdens de

bijeenkomst. Maar hiermee gaan we in ieder geval aan de slag:
V  Uw persoonlijke gedragsvoorkeur in kaart brengen.

V  Uw talenten en valkuilen bepalen.

V  Vaardigheden die bij uw talenten en valkuilen oefenen.

V  Leren uw standpunten overtuigend brengen met argumentatie.

V  Envooral: oefenen met gesprekssituaties. Met elkaar en met acteur.
Feedback na afloop

Hebt u na de training nog behoefte aan feedback? Bel of mail gerust. De trainer neemt dan
contact met u op om verder te praten.

Wat u nog meer moet weten

Trainer

Alvast kennis maken met onze trainers? Ga dan eens naar de site en kijk bij ons team. We
hebben gegarandeerd ervaring in uw branche. We zijn altijd scherp. Analytisch. Vol humor.
Voor het beste resultaat.

Voorbeelden
Wilt u meer weten over onze klanten? En wat we met ze hebben bereikt? Bekijk dan de
voorbeelden op onze site of bel ons.

Duur en kosten

Duur een dag van 10.00 tot 17.00 uur

Kosten € 495,-, exclusief 19% BTW, maar inclusief:

lunch, koffie en thee op een mooie locatie in Nijmegen, Arnhem of Zwolle
alle cursusmaterialen

intake vooraf

persoonlijke feedback

intensieve begeleiding: vier tot acht deelnemers per groep
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toegang tot MijnPastoor, een individuele beveiligde omgeving voor informatie-uitwisseling


http://www.pastoorbv.nl/team/rijk-aan-perspectief-en-ervaring.html
http://www.pastoorbv.nl/projecten/zoeken-met-vakmanschap.html
http://www.pastoorbv.nl/contact/tijd-om-elkaar-te-ontmoeten.html

Data, inschrijven en contact
Wilt u weten wanneer onze trainingen plaatsvinden? Wilt u zich inschrijven voor onze training?
Of een optie nemen op deelname? Vul het inschrijfformulier op onze site in. Wij nemen zo snel

mogelijk contact met u op. Voor meer informatie kunt u ons ook altijd bellen, op nummer
(024) 324 49 59, of mailen: info@pastoorbv.nl.

In-company?
We verzorgen deze training ook vaak in-company. Het rendement van de training is dan nog

groter. Meestal met een voordeliger tarief. _


http://www.pastoorbv.nl/blijf-op-de-hoogte/2.html
mailto:info@pastoorbv.nl

